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CarPiTuLO |
DISPOSICOES GERAIS

Clausula 1.2

Objeto do Concurso

O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no Contrato a celebrar
entre a AdP Valor, Servicos Ambientais, S.A. (AdP VALOR) e o Cocontratante, que tem por
objeto a AQUISICAO E IMPLEMENTACAO DE UMA SOLUGCAO CLOUD PRI-
VADA, DE SUPORTE A AMBIENTES DE SAP HANA, STORAGE E BACKUP.

Clausula 2.2

Elementos do Contrato

I. O contrato, celebrado por escrito entre o Cocontratante e a AAP VALOR, é composto

pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2. O Contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissoes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes e expressamente aceites pelo érgao competente para a decisao de con-

tratar, nos termos do disposto no artigo 50.° do Cédigo dos Contratos Publicos;
b) Os esclarecimentos e as retificagoes relativos ao Caderno de Encargos;
c) O presente Caderno de Encargos e os seus anexos;
d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos prestados sobre a proposta adjudicada prestados pelo Cocontra-

tante.

3. Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, em caso de divergéncia entre os varios docu-
mentos que integram o contrato, a prevaléncia é determinada pela ordem por que vém enunci-

ados no numero anterior.

4. Os ajustamentos propostos pela AAP VALOR nos termos previstos no artigo 99.° do Cé-
digo dos Contratos Publicos e aceites pelo Cocontratante nos termos previstos no artigo
101.° do mesmo diploma legal prevalecem sobre todos os documentos previstos no n.° | da

presente clausula.
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Clausula 3.2

Prazo contratual

Sem prejuizo da manutengao das obrigagoes acessorias que perdurem para além do seu termo,

o contrato a celebrar é valido desde a data da celebragio até a data de conclusao dos trabalhos.

CAPiTULO I
OBRIGACOES DAS PARTES

SECCAo |
OBRIGACOES DO COCONTRATANTE

Clausula 4.2

Obrigacdes do Cocontratante

. Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagao aplicavel e no presente Caderno
de Encargos e respetivos anexos, constituem obrigagdes principais do Cocontratante as

seguintes:

a) Fornecimento e instalagao dos bens necessarios para a execugao do contrato a cele-
brar, em estado novo, com as caracteristicas, especificagoes e requisitos técnicos
exigidos no ANEXO | do presente Caderno de Encargos e que dele faz parte inte-

grante;

b) Assegurar a instalagdo dos bens em perfeitas condigoes de serem utilizados para os
fins a que se destinam e dotados de todo o material de apoio necessario a sua utili-

zacao e funcionamento;
c) Prestar esclarecimentos sobre o modo de utilizagao dos bens fornecidos;

d) Assumir a responsabilidade por eventuais danos causados nos bens a adquirir e ou-
tros bens existentes nas instalacdes da AdP VALOR, resultantes das atividades ine-

rentes ao fornecimento e instalagao;

e) Disponibilizar todos os documentos que sejam necessarios para boa e integral utili-
zagao ou funcionamento dos equipamentos que venham a ser disponibilizados no

ambito da execucdo do contrato;

2021_065CP — Aquisigao e implementagao de uma solugao Cloud privada, de suporte a ambientes de SAP HANA, STORAGE
e BACKUP
Caderno de Encargos 5/31



AdP VALOR

Grupo Aguas de Portugal

f) Assegurar todos os servicos conexos exigiveis para assegurar a instalagao, configura-

¢ao, migracao e arranque da solugao proposta;

g) Assegurar a unidade minima de recursos de tecnologia, a contabilizar por medicao

para efeitos de faturagao nos termos previstos no presente Caderno de Encargos;

h) Nao alterar as condigées do fornecimento dos equipamentos fora dos casos previs-

tos no presente Caderno de Encargos;

i) Prestar de forma correta e fidedigna as informagoes referentes as condices em que
sao fornecidos os equipamentos, bem como conceder todos os esclarecimentos so-

licitados pela AdP VALOR,;

j)  Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execu¢ao do Contrato relacionado
com a sua denominagao social, os seus representantes legais, entre outros, com re-

levancia para a execugao do contrato;

k) O Cocontratante deve assegurar o licenciamento do Software de Virtualizacao

VMWARE;

[) O Cocontratante deve disponibilizar em modelo as-a-service o licenciamento ne-
cessario para o software de backup de acordo com os prazos e quantidades indicadas

no ANEXO | do presente Caderno de Encargos;

m) O Cocontratante devera nomear um gestor de projeto que sera responsavel pela
coordenagao de todos os trabalhos de instalagao e migracao de dados bem como de
solucionar qualquer tipo de questoes logisticas, técnicas ou humanas que possam

surgir e que tenham impacto no sucesso do projeto;

n) Comunicar a AdP VALOR os factos que tornem total ou parcialmente impossivel

o cumprimento de qualquer das suas obriga¢oes, logo que tenha conhecimento;

o) Manter o sigilo e garantir a confidencialidade, nao divulgando quaisquer informagoes
que obtenha no ambito da formagao e da execugao do Contrato, nao utilizando as
mesmas para fins alheios aquela execugao, abrangendo esta obrigagao todos os seus
agentes, funcionarios, colaboradores ou terceiros que nelas se encontrem envolvi-

dos.

2. A titulo acessorio, o Cocontratante fica ainda obrigado a recorrer a todos os meios humanos,

materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestagao do servigo, bem
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como ao estabelecimento do sistema de organizagao necessario a execugao das tarefas a seu

cargo.

Clausula 5.2

Fases de execucio

A execugao do Contrato deve ser realizada de acordo com as seguintes fases e prazos de exe-

cugao:
a. Fase | - Fornecimento e instalagio dos equipamentos;
b. Fase 2 - Implementagao e migragao;

c. Fase 3 - Arranque da Solugao Cloud em Produgio.

Clausula 6.2

Local de entrega e instalagao
I. Os bens objeto do contrato devem ser entregues e instalados nas seguintes instalagoes:
I.1. AdP VALOR: Rua Visconde Seabra, n.° 3, 1700-421 Lisboa
1.2. ETA Areias Vilar: Lugar de Gaido, Areias de Vilar, 4755-045 Barcelos

2. Caso se verifiquem alteragoes dos locais de instalagdo dos bens objeto do contrato, o Co-
contratante obriga-se a manter a execucao do contrato e a realizar todas as intervengoes
nos equipamentos que se revelem necessarias, sem que tal implique qualquer acréscimo de
custo para a AdP VALOR desde que as alteragoes de locais se situem nas moradas referidas

no numero anterior.

Clausula 7.2

Requisitos de entrega dos equipamentos

I. A entrega dos equipamentos deve ser concluida no prazo maximo de 60 (sessenta) dias a

contar da data de celebragao do contrato.

2. Se o prazo definido no nimero anterior nio puder ser cumprido, designadamente por o
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Cocontratante nao dispor dos equipamentos por rutura temporaria de stock, deve comu-
nicar tal facto, atempadamente, 3 AdP VALOR, tendo 10 (dez) dias Uteis para entregar os

equipamentos em falta.

O dia e hora de entrega dos equipamentos identificados no Anexo | ao presente Caderno

de Encargos sao fixados por acordo entre a AdP VALOR e o Cocontratante.

O Cocontratante obriga-se a disponibilizar, simultaneamente com a entrega dos equipa-
mentos identificados no Anexo | ao presente Caderno de Encargos, todos os documentos

que sejam necessarios para a boa e integral utilizagao ou funcionamento daqueles.

Todas as despesas e custos com o transporte e respetivos documentos para os locais de

entrega sao da responsabilidade do Cocontratante.

A entrega dos equipamentos é sempre acompanhada da Guia de remessa da qual deve cons-

tar, designadamente:

I. A data de entrega;
Il. Identificacio do Cocontratante;
lll.  Identificacdo da entidade adjudicante e local de entrega;
IV. Data do pedido e nimero da encomenda emitida;
V. Numero do Contrato ao abrigo do qual é realizado o fornecimento;
VI.  Indicagao dos equipamentos (designacao e quantidade);

VIl.  Numero de série de cada equipamento.

A cépia da guia de remessa, assinada pelo gestor do contrato designado pela AdP VALOR,

fica na posse do Cocontratante, constituindo prova bastante da entrega dos equipamentos.

O Cocontratante deve enviar uma copia da respetiva guia de remessa, depois de assinada,

ao gestor do contrato designado pela AdP VALOR.

A assinatura da guia de remessa pela AdP VALOR nio implica a aceitagio de eventuais
discrepancias dos equipamentos com as carateristicas previstas no presente Caderno de En-

cargos.
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Clausula 8.2

Conformidade e operacionalidade dos equipamentos

O Cocontratante obriga-se a entregar a AdP VALOR os equipamentos objeto do con-
trato com as caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos previstos na sua proposta,
cumprindo os requisitos minimos estabelecidos no Anexo | ao presente Caderno de Encar-

gos.

Os equipamentos devem ser entregues em perfeitas condi¢coes de serem utilizados para os
fins a que se destinam e dotados de todo o material de apoio necessario a sua utilizagao e

funcionamento.

E aplicavel, com as necessarias adaptagoes, o disposto na lei que disciplina os aspetos relativos
a venda de bens de consumo e das garantias a ela relativas no que respeita a conformidade

dos equipamentos a entregar.

O Cocontratante é responsavel perante a AdP VALOR por qualquer defeito ou discre-

pancia dos equipamentos que existam no momento em que os bens |lhe sdo entregues.

Clausula 9.2

Instalacdo e implementacdo

A instalagao e implementacao dos equipamentos deve observar as especificagcoes e requisitos
técnicos e operacionais identificados no ponto 3 do Anexo | ao presente Caderno de En-

cargos e deve estar concluida no prazo maximo de 90 (noventa) dias apos a sua entrega.
Durante a fase de instalagao e implementagao devem ser observadas as seguintes condigoes:

a) Toda a instalagao fisica, configuragao, integragao na infraestrutura, bem como a atuali-
zagio de todos os componentes fornecidos ou necessarios ao bom funcionamento sao

da responsabilidade do Cocontratante;

b) Todos os trabalhos sao acompanhados pela equipa da AdP VALOR que deve ser

devidamente formada na utilizagao e funcionamento da plataforma implementada;

c) Entrega de documentagao especifica sobre o modo de funcionamento e utilizagao dos

equipamentos fornecidos e instalados;
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d) Entrega de declaragao do fabricante assegurando a capacidade de suportar (EOSL —
end of service life) de todos os equipamentos da plataforma de cloud privada por um

prazo superior a 7 anos apos a respetiva implementacao;

e) Os servigos de instalagao e configuragao devem ser prestados por técnicos certificados

do fabricante, nativos ou fluentes em lingua portuguesa;

f) Assegurada a integracao com a solugao de backups que venha a ser apresentada, res-

peitando a politica de backups da AdP VALOR para toda a infraestrutura a manter.

A data e hora de realizagdo prevista de operagoes relativas a instalagio e implementacao
devem ser comunicadas ao gestor do contrato designado pela AdP VALOR, com pelo me-

nos 48h de antecedéncia, podendo ser solicitado novo agendamento.

Todas as operagdes que possam comportar risco de ocorréncia de disrupgao ao normal
funcionamento da atividade desenvolvida pela AdP VALOR ou pelas empresas do Grupo
AdP, designadamente ao nivel dos sistemas e da fungao informatica, devem ser agendadas no

periodo compreendido entre as 20h30 e as 07h30 do dia seguinte ou ao fim de semana.

Clausula 10.?

Inspecdo e testes de aceitacdo

Efetuada a instalagdo e implementagao dos equipamentos, a AdP VALOR, por si ou através
de terceiro designado, procede, no prazo de |15 (quinze) dias, a inspegao quantitativa e quali-
tativa dos mesmos, com vista a verificar, respetivamente, se os mesmos correspondem as
quantidades estabelecidas e se relinem as caracteristicas, especificagoes e requisitos técnicos
e operacionais definidos no Anexo | ao presente Caderno de Encargos e na proposta adju-

dicada, bem como outros requisitos exigidos na lei.

A inspegao qualitativa a que se refere o numero anterior incide sobre as funcionalidades a
que se destinam os equipamentos, comportando a realizagao de testes de compatibilidade,

failover e funcionais.

Durante a fase da realizagdo de testes, o Cocontratante deve prestar a AdP VALOR toda
a cooperacao e todos os esclarecimentos necessarios, podendo fazer-se representar durante

a realizagao daqueles, através de pessoa devidamente credenciada para o efeito.
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Os encargos com a realizagao dos testes, devidamente comprovados, sao da responsabilidade

do Cocontratante.

Clausula 11.2

Inoperacionalidade, defeitos ou discrepancias

No caso de os testes previstos na clausula anterior nio comprovarem a total operacionali-
dade, bem como a funcionalidade ou conformidade com as exigéncias legais ou com as ca-
racteristicas, especificagoes e requisitos técnicos definidos no Anexo | ao presente Caderno
de Encargos e dos equipamentos intervencionados, a AdP VALOR deve informar, por es-

crito, o Cocontratante.

No caso previsto no nimero anterior, o Cocontratante deve proceder, a sua custa e no
prazo razoavel que for determinado pela AdP VALOR, as reparagoes ou substituicoes ne-
cessarias para garantir a operacionalidade dos bens e o cumprimento das exigéncias legais e

das caracteristicas, especificagoes e requisitos técnicos exigidos.

ApOs a realizagao das alteragbes ou substituigoes necessarias pelo Cocontratante no prazo
determinado para o efeito, a AdP SGS procede a nova anilise, nos termos da clausula an-

terior.

Clausula 12.2

Aceitacdo da solucdo implementada

Caso os testes a que se refere a Clausula 10.% do presente Caderno de Encargos comprovem
a total operacionalidade e funcionalidade dos equipamentos e da solugao de cloud privada
implementada e n3o sejam detetados quaisquer defeitos ou discrepancias com as caracteris-
ticas, especificacoes e requisitos técnicos definidos no Anexo | ao presente Caderno de
Encargos, deve ser emitido, no prazo maximo de 10 (dez) dias a contar do final dos testes,
um auto de aceitagao, assinado pelos representantes do Cocontratante e da AdP VA-

LOR.

A assinatura do auto de aceitagao nao implica a aceitagao de eventuais defeitos ou de discre-
pancias dos bens com as caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos previstos no

Anexo | ao presente Caderno de Encargos.
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Clausula 13.2

Fase de arranque

I. No dia seguinte a assinatura do auto de aceitagao previsto na clausula anterior inicia-se a fase de

arranque da Solugao Cloud em produgao a qual tem a duragao de 5 (cinco) anos.

a) Durante o periodo referido no nimero anterior, o Cocontratante deve dispor de
um servico de apoio técnico disponivel durante 24 (vinte e quatro) horas, 7 (sete) dias

por semana, 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias por ano (helpdesk);

b) Assegurar os servigos de suporte reativo e pro-ativo de hardware e software, incluindo
atualizagoes de firmware e software, salvaguardando a alta disponibilidade e correto

desempenho da plataforma de Cloud privada;

c) Assegurar os servigos de gestao de capacidade que permitam a existéncia de recursos
disponiveis em situagoes de pico de utilizagao e antecipem a evolugao de necessida-

des em articulagdo com o gestor de contrato designado pela AdP VALOR;

d) Assegurar a visibilidade em portal seguro com autenticagao e encriptacao e apenas
acessivel aos colaboradores indicados pela AdP, permitindo extrair os relatérios dos

niveis de consumo e projecoes de utilizagao, com as seguintes caracteristicas:

a. O servico deve incorporar uma ferramenta de medi¢ao que permita quanti-
ficar o consumo diadrio efetivo e um portal de consulta desses consumos e
outros indices relevantes;

b. Devem ser entregues relatérios de servico em formato editavel que com-
provem o cumprimento dos niveis de servico e respetiva disponibilidade (up-
time);

c. A solugiao deve permitir com o cendrio de alta disponibilidade no site de
principal um RTO inferior a 2 minutos e um RPO igual a 0;

d. O site de DR proposto deve permitir no minimo um RTO maximo de uma

hora com um RPO maximo de 10 minutos.
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I. O Cocontratante deve garantir a solu¢ao implementada, incluindo os equipamentos que

venham a ser fornecidos e instalados, contra quaisquer deficiéncias ou desconformidades com

as exigéncias legais e com as carateristicas e especificagoes técnicas previstas no presente

Caderno de Encargos.

2. O suporte para servico prestado deve respeitar os seguintes niveis de servico (SLA) pelo

prazo de vigéncia do contrato:

Servico SLA

Tempo maximo de atendimento telefénico para rececao de pedi- .
2 minutos

dos
Horario de prestagao de servico 24x7
Tempo maximo de resposta técnica remota 30 minutos
Tempo maximo de resposta técnico on-site 4 horas
Tempo maximo de resolugao de incidentes de hardware nao criti- 24 horas
cos que causem degradacao parcial do servico
Tempo maximo de resolugao de incidentes de hardware nao criti- 2 dias dteis
cos que nao afetem ou ponham em risco a utilizagdo do servigo
Tempo maximo de resposta a incidentes de software ou esclare- 2 horas
cimento de ddvidas técnicas

3. O servigo deve respeitar elevados padroes de resiliéncia, alta disponibilidade e escalabilidade,

devendo ter um SLA de 99,999% de uptime.

Clausula 15.2

Termos de execucdo dos servicos de manutencao e suporte

As intervengoes de manutengao e suporte devem ser realizadas em conformidade com o

regime de SLA previsto na clausula anterior do presente Caderno de Encargos.

Excluem-se do disposto no niumero anterior as intervengoes de manutengao corretiva que

impliquem paragens dos equipamentos, as quais devem ocorrer no periodo horario definido

no n.° 4 da Clausula 9.%, carecendo de autorizagao da AdP VALOR para o efeito.
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As pegas, materiais ou componentes necessarios a execugao dos servicos de manutengao e
suporte sao entregues nos locais de execugao do contrato, em conformidade com a indica-

¢ao da AdP VALOR, nas seguintes condigoes:

a) Novos e em conformidade com as especificagdes técnicas aplicaveis;

b) Com toda a documentagao legal necessaria a sua circulagao.

As embalagens das pegas, materiais ou componentes devem ser conservadas, fechadas e

seladas pelo Cocontratante até a instalagio dos mesmos.

Nas fases de transporte, acondicionamento, embalagem, carga e descarga das pegas, mate-
riais ou componentes necessarios a execugao dos servicos de manutengao e suporte o risco

é da exclusiva responsabilidade do Cocontratante.

Clausula 16.7

Dever de sigilo

O Cocontratante obriga-se a nao divulgar quaisquer informagoes e documentagao, técnica
e nao técnica, comercial ou outra, relativa 3 AdP VALOR ou as empresas do Grupo AdP,

de que venha a ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execugio do Contrato.

O Cocontratante obriga-se também a nao utilizar as informagoes obtidas para fins alheios

a execucao do Contrato.

O Cocontratante obriga-se a remover e destruir no termo final do prazo contratual todo
e qualquer registo, em papel ou eletrénico, que contenha dados ou informagoes referentes

ou obtidas na execugao do Contrato e que a AdP VALOR Ihe indique para esse efeito.

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5 (cinco) anos apés a extin-
¢ao das obrigages decorrentes do Contrato, sem prejuizo da sujeigao subsequente a quais-
quer deveres legais relativos, designadamente, a protegido de segredos comerciais ou da cre-

dibilidade, do prestigio ou da confianga devidos as pessoas coletivas.
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Clausula 17.2

Tratamento de dados pessoais

No caso de o Cocontratante necessitar de aceder a dados pessoais no decurso da execu-
¢ao do Contrato, deve fazé-lo exclusivamente na medida do estritamente necessario para
integral e adequada prossecucao dos fins constantes do Contrato, na qualidade de subcon-
tratante, e por conta e de acordo com as instru¢coes da AdP VALOR, nos termos da legis-

lagao aplicavel a protegao de dados pessoais.

O Cocontratante nao pode proceder a reprodugao, gravagao, copia ou divulgagio dos

dados pessoais para outros fins que ndo constem do Contrato, ou para proveito proprio.

O Cocontratante deve cumprir rigorosamente as instru¢oes da AdP VALOR no que diz
respeito ao acesso, registo, transmissao ou qualquer outra operagao de tratamento de dados

pessoais.

O Cocontratante deve proceder a implementaciao de medidas de seguranca de tratamento
de dados pessoais e adotar medidas técnicas e organizativas para proteger os dados contra
destruicao acidental ou ilicita, perda acidental, alteragoes, difusdo ou acesso nao autorizados,

e contra qualquer outra forma de tratamento ilicito dos mesmos.

O Cocontratante deve tomar as medidas adequadas para assegurar a idoneidade dos seus
trabalhadores ou colaboradores, a qualquer titulo, que tenham acesso aos dados pessoais

fornecidos pela AdP VALOR, ou por quem atue em representagao deste.

As medidas a que se refere o nimero anterior devem garantir um nivel de seguranga
adequado em relagao aos riscos que o tratamento de dados apresenta, a natureza
dos dados a proteger e aos riscos, de probabilidade e gravidade variavel para os di-

reitos e liberdades das pessoas singulares.

O Cocontratante deve assegurar que o acesso aos dados pessoais é limitado as pessoas
que efetivamente necessitam de aceder aos mesmos para cumprir com as obrigagdes impos-
tas pelo presente Contrato e que os trabalhadores, colaboradores ou subcontratados assu-
miram um compromisso de confidencialidade ou estao sujeitos a adequadas obrigagoes legais
de confidencialidade, sendo o Cocontratante responsavel pela utilizagao dos dados pesso-

ais por parte dos mesmos.

2021_065CP — Aquisigao e implementagao de uma solugao Cloud privada, de suporte a ambientes de SAP HANA, STORAGE
e BACKUP
Caderno de Encargos 15/31



AdP VALOR

Grupo Aguas de Portugal

8. Mediante solicitagao escrita da AdP VALOR, o Cocontratante deve, no prazo de |5
(quinze) dias, informar quais as medidas tomadas para assegurar o cumprimento dos deveres

referidos nos nimeros anteriores.

9. O Cocontratante deve comunicar de imediato a AdP VALOR quaisquer reclamagoes ou

questoes colocadas pelos titulares dos dados pessoais.

10. O Cocontratante encontra-se adstrito a notificar de imediato a AdP VALOR de qualquer
monitorizagao, auditoria ou controlo por parte de entidades reguladoras/de supervisao de

que seja objeto.

I 1. Se o Cocontratante tomar conhecimento, ou suspeitar, de violagoes de dados pessoais que
resultem, ou possam resultar, na destruicao acidental ou nao autorizada de dados, na perda,
alteragao, acesso ou revelagao nao autorizada dos dados, deve notificar, por escrito, a AdP
VALOR disponibilizando-lhe uma descrigao da violagio de dados ocorrida, informando-o
das categorias e numero de titulares de dados afetados, das provaveis consequéncias da vio-
lagao, assim como fornecer-lhe qualquer outra informagao que a AdP VALOR possa razo-

avelmente solicitar.

12. Quando se verifique uma violagdo de dados pessoais, por causas imputaveis ao Cocontra-
tante, este compromete-se a adotar as seguintes medidas, sem quaisquer custos adicionais

para a AdP VALOR:

a) Tomar de imediato as medidas necessarias para investigar a violagao ocorrida, iden-
tificar e prevenir a repeticao dessa violagao, e encetar esforgos razoaveis para mitigar

os efeitos dessa violagao;
b) Desenvolver as agoes necessarias para remediar a violagao;

c) Documentar todas as circunstincias referentes a violagao para efeitos de controlo

por parte da autoridade de supervisao.

13. O Cocontratante obriga-se a ressarcir a AP VALOR por todos os prejuizos em que
este venha a incorrer em virtude da utilizagao ilegal e/ou ilicita de dados pessoais, nomeada-
mente por indemnizagbes e despesas em que tenha incorrido na sequéncia de reclamagées
ou processos propostos pelos titulares dos dados, bem como por taxas, coimas e multas que

tenha de pagar.
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14. O incumprimento dos deveres estabelecidos na presente clausula por parte do Cocontra-
tante e a verificagdo de inexisténcia de garantias de compliance do mesmo é fundamento de
resolucao do presente Contrato com justa causa pela AdP VALOR, podendo implicar o

dever de indemnizagao por eventuais violagoes que lhe sejam imputadas.

Clausula 18.2

Conservacdo de dados pessoais

I. O Cocontratante deve apagar e destruir os dados pessoais tratados quando os mesmos
deixarem de ser necessarios para a execu¢ao do Contrato, e sempre em prazo nao superior
a um ano apos a cessagao da vigéncia do Contrato que esteve na base da licitude do seu

tratamento e de acordo com as instrugoes dadas pela AdP VALOR.

2. Dependendo da opgao da AdP VALOR, o Cocontratante apagara ou devolvera todos os
dados pessoais, depois de concluida a execucao do Contrato, apagando as copias existentes,

a menos que a conservacao dos dados seja exigida ao abrigo da legislagao aplicavel.

Clausula 19.7

Transferéncia de dados pessoais

O Cocontratante nao pode transferir quaisquer dados pessoais para outra entidade, indepen-
dentemente da sua localizagio, salvo autorizagao prévia e escrita da AdP VALOR, exceto se o
Cocontratante for obrigado a fazé-lo pela legislacao aplicavel, ficando obrigado a informar,

nesse caso, a AdP VALOR antes de proceder a essa transferéncia.

Clausula 20.*

Dever de cooperacdo

O Cocontratante deve cooperar com as entidades adjudicantes ou com qualquer outra em-

presa do Grupo AdP, mediante solicitagao, designadamente nas seguintes situagoes:

a) Quando um titular de dados pessoais exerga os seus direitos ou cumpra as suas obriga-
¢oes nos termos da legislagao aplicavel, relativamente aos dados pessoais tratados pelo

Cocontratante em representacio da AdP VALOR;
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b) Quando qualquer das empresas do Grupo AdP deva cumprir ou dar sequéncia a qual-
quer avaliagao, inquérito, notificacao ou investigacdo da Comissao Nacional de Protecao

de Dados ou entidade administrativa com atribuicbes e competéncias legais equiparaveis.

Clausula 21.2

Patentes, licencas e marcas registadas

S3o da responsabilidade do Cocontratante quaisquer encargos decorrentes da utilizagao, na
execugao do contrato, de patentes, licengas ou marcas registadas, cuja responsabilidade nao

esteja expressamente atribuida a AdP VALOR.

SEccAoll
OBRIGACOES DA ADP VALOR

Clausula 22.2

Preco contratual

I. O presente procedimento encontra-se sujeito aos seguintes pregos-maximos unitarios mensal,

aos quais acresce o IVA a taxa legal em vigor:

Preco Maximo-

DESIGNACAO Condigio para a medigio Unitario Men-
sal (€)

Utilizagdo de GB de RAM associada as

Computagao Virtual Machine | VMs (no periodo), excluindo overhead do 1,10 €
hypervisor

Storage TB Uil TB escrito nos discos, excluindo RAID 27,22 €

Backup TB Uil TB escrito nos discos, excluindo RAID 2,40 €

SAP HANA GB Utilizagado de GB RAM Consumido no 0,45 €
SAP

BASELINE 4 600,00 €

Valor Residual (Opgao de compra) 5 999,92 €
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O prego contratual global nao pode ser superior a 300.000,00 € (trezentos mil euros), que nao

inclui o IVA a taxa legal em vigor, quando legalmente devido.

O preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja res-
ponsabilidade nao esteja expressamente atribuida a AdP VALOR, nomeadamente despesas

de alojamento, alimentac¢ao e deslocagao de meios humanos.

Os custos unitarios deverao ser mantidos fixos ao longo da duragao do servico.

Clausula 23.2

Condi¢b6es de pagamento

Pela execugao do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigagoes constantes
do presente Caderno de Encargos, a AdP VALOR deve pagar mensalmente ao Cocon-
tratante o valor de baseline constante da proposta adjudicada, acrescida do produto das
quantidades de consumos superiores verificados nos ultimos trinta dias pelos respetivos
precos unitarios definidos na proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal aplicavel.
As unidades de servico para efeitos de medicao e contabilizagao para faturagao por consu-

mos superiores ao baseline sao as seguintes:

Tipo de Equipamento Ur;i:ravcil:ode Condicdo para Medicdo
Computacio Virtua}l Ma- Utiliz?gio de GB.de RAM associada as VI"!s (no
chine periodo), excluindo overhead do hypervisor
Storage TB Uil TB escrito nos discos, excluindo RAIDbricante
Backup TB Uil TB escrito nos discos, excluindo RAID
SAP HANA GB Utilizagao de GB RAM Consumido no SAP

3.

4,

5.

Devem ser excluidas de contabilizagio as situagdes em que os sistemas se ligam acidental-
mente apés corte de energia.

A capacidade Raw significa a capacidade visivel a baixo nivel, depois de formatagao pelo
sistema de storage, deduzida a capacidade de disco “spare” e de blocos em falha. E a capa-
cidade antes de aplicagio do nivel de RAID.

A capacidade Util significa a capacidade visivel apds aplicagio do nivel de RAID, que se

mantera fixo.
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A(s) quantia(s) devida(s) pela AdP VALOR, nos termos da(s) clausula(s) anterior(es),
deve(m) ser paga(s) no prazo de 30 (trinta) dias apds a rececao das respetivas faturas, as
quais s6 podem ser emitidas apos a assinatura do auto de aceitaciao que se refere a Clau-
sula 12.% do presente Caderno de Encargos.
Em caso de discordancia por parte da AdP VALOR quanto aos valores indicados nas
faturas, esta deve comunicar, por escrito, ao Cocontratante, os respetivos fundamentos,
ficando o Cocontratante obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou a proce-
der a emissao de nova fatura corrigida.
A falta de pagamento dos valores contestados pela AdP VALOR nao vence juros de mora
nem justifica a suspensao das obrigagoes contratuais do Cocontratante, devendo, no en-
tanto, a AdP VALOR proceder ao pagamento da importancia nao contestada.
Desde que devidamente emitidas e observado o disposto nos n.os | a 3, as faturas sao pagas
através de transferéncia bancaria para a instituicio de crédito indicada pelo Cocontra-

tante.

10. No caso de suspensao da execugao do Contrato e independentemente da causa da sus-

pensao, os pagamentos ao Cocontratante serao automaticamente suspensos por igual

periodo.

Clausula 24.7

Faturacio eletronica

I. As faturas a apresentar pelo Cocontratante 3 AdP VALOR devem conter os elementos

3.

necessarios a uma completa, clara e adequada compreensao dos valores faturados, os quais

devem ser apresentados de forma desagregada.

Todas as tecnologias (bastidores, servidores, Storage e software) e servigos fornecidos de-
vem ser abrangidos pelo modelo “pago por uso” a propor, isto &, toda a taxagcao mensal do
servigo deve estar associada ao consumo medido no periodo, multiplicado pelos custos uni-

tarios do modelo e traduzida numa Unica fatura mensal;

A faturagao deve obedecer as seguintes condigoes:
a) Ser emitida com a periocidade mensal;

b) Ser acompanhada da informagao relativa aos servigos previstos no presente Ca-

derno de Encargos prestados durante o periodo de faturagao e aceites.
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o

Durante o periodo transitorio estabelecido nos n.s 3 e 4 do artigo 9.° do Decreto-Lei n.
11-B/2017, de 31 de agosto, com a redagao conferida pelo Decreto-Lei n.° 123/2018, de

28 de dezembro, as faturas sao emitidas pelo Cocontratante em formato papel.

Decorrido o periodo transitorio referido no nimero anterior e ap6s confirmagao pela AdP
VALOR, as faturas eletrénicas a emitir pelo Cocontratante devem ser enviadas para o
Portal FE-AP, de rece¢ao de documentos em formato eletronico (EDI), sistema suportado
pela empresa eSPap — Entidade de Servigos Partilhados da Administragao Publica, I.P.

Caso o Cocontratante nao tenha ainda aderido a este Portal deve efetuar os seguintes

passos:

a) Consultar a informagao sobre a fatura eletrénica em https://www.es-

pap.gov.pt/spfin/Paginas/spfin.aspx#maintab .

b)  Consultar a informagiao especifica do processo de adesio dos fornecedores

https://www.espap.gov.pt/spfin/onboarding/Paginas/onboarding%20de%20Fornece-

dores.aspx#maintabl .

c) Preencher o formulario de adesao: https://pt.surveymonkey.com/r/FE-AP_CIUS .

Em caso de incumprimento da periodicidade da faturagao resultante de facto nao imputa-
vel 2 AdP VALOR, as prestagoes devidas nao acrescem quaisquer juros de mora.

As faturas eletronicas deverao cumprir o estabelecido na versao em vigor do documento
“Aguas de Portugal - Manual de Boas Praticas - Faturagéo Eletrénica Inbound (Fornecedores)”,

disponivel em https://www.adp.pt/downloads/file427_pt.pdf .

A emissao de segundas vias das faturas solicitada pela AdP VALOR nio sera objeto de

qualquer cobranca adicional.

Clausula 25.?

Opc¢ao de compra

Desde que nao existam faturas vencidas e nao pagas no final da vigéncia do contrato, a AdP
VALOR pode exercer a op¢ao de compra de todos os equipamentos instalados pelo valor

residual previsto na proposta adjudicada.

O exercicio da opgao de compra é comunicado, por escrito, a0 Cocontratante com a

antecedéncia de 90 (noventa) dias relativamente a data de termo de vigéncia do contrato.

2021_065CP — Aquisicao e implementagao de uma solugao Cloud privada, de suporte a ambientes de SAP HANA, STORAGE
e BACKUP
Caderno de Encargos 21731


https://www.espap.gov.pt/spfin/Paginas/spfin.aspx#maintab
https://www.espap.gov.pt/spfin/Paginas/spfin.aspx#maintab
https://www.espap.gov.pt/spfin/onboarding/Paginas/onboarding%20de%20Fornecedores.aspx#maintab1
https://www.espap.gov.pt/spfin/onboarding/Paginas/onboarding%20de%20Fornecedores.aspx#maintab1
https://pt.surveymonkey.com/r/FE-AP_CIUS
https://www.adp.pt/downloads/file427_pt.pdf

AdP VALOR

Grupo Aguas de Portugal

Caso a AdP VALOR nio exerca a opgao de compra nos termos previstos do nimero
anterior, esta obriga-se a restituir os equipamentos ao Cocontratante na data de termo
de vigéncia do contrato, acompanhados com toda a documentagio.

A entrega dos equipamentos é realizada nos locais de instalagao indicados no presente Ca-
derno de Encargos, ficando as despesas inerentes, nomeadamente embalagem, transporte e
seguro, a cargo do Cocontratante.

Caso a AdP VALOR nao proceda a restituicao dos equipamentos no prazo referido no n.°
3 da presente clausula, esta constitui-se na obrigagao de pagar uma prestagao adicional de
valor igual a fatura vencida, sem prejuizo da faculdade que assiste a0 Cocontratante de
reivindicar a posse dos equipamentos, nos termos gerais de direito.

Os equipamentos devem ser restituidos em bom estado de manutencao e funcionamento,
ressalvadas as deterioragoes inerentes a uma utilizagao normal e prudente, dotado de todas
as pecas e acessérios e, bem assim, das que tenham sido acrescentadas em resultado de
acoes de manutengao e suporte realizadas pelo Cocontratante durante o periodo de vi-
géncia do contrato.

O estado dos equipamentos ¢é objeto de verificagao por parte do Cocontratante e em
caso de comprovagao da sua conformidade é assinado por representantes de ambas as PAR-

TES um auto de rececao.

SEccAollll
ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DA EXECUCAO DO CONTRATO

Clausula 26.7

Acompanhamento e fiscalizacdo de modo de execuc¢dao do Contrato

A execugio contratual é permanentemente acompanhada pelo gestor do Contrato desig-
nado pela AdP VALOR e identificado no Contrato.

No exercicio das suas fungoes, o gestor do Contrato pode acompanhar, examinar e veri-
ficar, presencialmente, a execugao do Contrato pelo Cocontratante.

Caso o gestor do Contrato detete desvios, defeitos ou outras anomalias na execugio do
Contrato, comunica-os, de imediato, ao 6rgao competente, propondo em relatoério funda-

mentado as medidas que, em cada caso, se revelem adequadas a correcao dos mesmos.
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O desempenho das fungoes de acompanhamento e fiscalizagio do modo de execugao do
Contrato nao exime o Cocontratante de responsabilidade por qualquer incumprimento

ou cumprimento defeituoso das suas obrigacoes.

CariTuLo I

MODIFICAGCAO, INCUMPRIMENTO E EXTINGAO DO CONTRATO

Clausula 27.2

Subcontratacdo e cessdo da posicdo contratual pelo Cocontratante

Além da situagao prevista na alinea a) do n.° | do artigo 318.° do Codigo dos Contratos
Publicos, o Cocontratante pode ceder a sua posi¢ao contratual, na fase de execugiao do
Contrato, mediante autorizacao da AdP VALOR.

Para efeitos da autorizagao a que se refere o niumero anterior, o Cocontratante deve
apresentar uma proposta fundamentada e instruida com os documentos previstos no n.° 2
do artigo 318.° do Cdédigo dos Contratos Publicos.

A AdP VALOR deve pronunciar-se sobre a proposta do Cocontratante no prazo de
30 (trinta) dias a contar da respetiva apresentacgao, desde que regularmente instruida, con-
siderando-se o referido pedido rejeitado se, no termo desse prazo, o mesmo nao se pro-
nunciar expressamente.

Em caso de incumprimento pelo Cocontratante que retlina os pressupostos para a reso-
lugdo do Contrato, este cedera a sua posi¢ao contratual ao concorrente do procedimento
pré-contratual que antecedeu a celebragio do Contrato venha a ser indicado pela AdP
VALOR, pela ordem sequencial daquele procedimento.

A subcontratacio pelo Cocontratante depende de autorizagio da AdP VALOR, nos

termos do Codigo dos Contratos Publicos.

Clausula 28.*

San¢les contratuais

Pelo incumprimento de obrigagoes emergentes do Contrato, a AdP VALOR pode exigir
do Cocontratante o pagamento de uma sangao contratual, de montante a fixar em fun-

¢ao da gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:
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Pelo incumprimento do prazo de entrega e instalagao dos bens, a AdP VALOR
pode aplicar uma sangao de valor até 1.500,00 € (mil e quinhentos euros) por cada
dia de atraso;

Pelo incumprimento dos SLA contratados, a AdP VALOR pode aplicar uma san-
¢ao de valor correspondente até ao montante previsto na tabela que constitui o
ANEXO Il a0 presente Caderno de Encargos e que do mesmo faz parte inte-
grante;

Pelo incumprimento da obrigagao de apresentagao de comprovativos de seguros
exigiveis nos termos previstos no presente Caderno de Encargos, a AdP VALOR
pode aplicar uma sangao de valor até 500,00 € (quinhentos euros) nos primeiros
cinco dias e até 850,00 € (oitocentos e cinquenta euros) no periodo subsequente,

por cada dia de atraso.

O valor acumulado das sangbes contratuais a aplicar nao pode exceder o limite maximo
de 20% do precgo contratual global.

Nos casos em que seja atingido o limite de 20% e a AdP VALOR decida nao proceder a
resolucao do Contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico, aquele limite
¢ elevado para 30%.

A AdP VALOR pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do Contrato com as
sangoes contratuais aplicadas nos termos da presente clausula.

As sangoes contratuais previstas na presente clausula nio obstam a que a AdP VALOR

exija uma indemnizagao pelo dano excedente.

Clausula 29.?

Forca maior

I. Nao podem ser impostas sangoes contratuais ao Cocontratante, nem é havida como

incumprimento, a nao realizagao pontual das prestacoes contratuais a cargo de qualquer

das partes que resulte de caso de forga maior.

2. Para efeitos do Contrato, s6 sdo consideradas de for¢a maior as circunstancias que, cumu-

lativamente e em relagao a parte que as invoca:

Impossibilitem o cumprimento das obrigagoes emergentes do Contrato;

b) Sejam alheias a sua vontade;

c) Nao fossem por ela conhecidas ou previsiveis a data da celebragao do Contrato; e
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d) Nao lhe seja razoavelmente exigivel contornar ou evitar os efeitos produzidos por aque-

las circunstancias.
3. Nao constituem for¢a maior, designadamente:

a) Circunstancias que nao constituam for¢a maior para os subcontratados do Cocontra-

tante, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do Cocontratante ou a grupos
de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades

dos seus subcontratados;

c) Determinagoes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatoria,
ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo Cocontratante de deveres ou

onus que sobre ele recaiam;

d) Manifestagoes populares devidas ao incumprimento pelo Cocontratante de normas

legais;

e) Incéndios ou inundagbes com origem nas instalacoes do Cocontratante cuja causa,
propagagao ou proporgoes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento

de normas de seguranga;

f)  Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do Cocontratante nao devidas a sa-

botagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A parte que invocar caso de for¢a maior deve comunicar e justificar tal situagao a outra
parte, logo apos a sua ocorréncia, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer
o cumprimento das obrigagSes contratuais.

5. A suspensio, total ou parcial, do cumprimento pelo Cocontratante das suas obrigagoes
contratuais fundada em forga maior, por prazo superior a 30 (trinta) dias, autoriza a AdP
VALOR a resolver o Contrato ao abrigo do n.° | do artigo 335.° do Codigo dos Contratos

publicos, nao tendo o Cocontratante direito a qualquer indemnizagio.
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Clausula 30.7
Resolucdo do Contrato por parte da AdP VALOR

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucao previstos na lei, a AdP VALOR pode
resolver o Contrato, a titulo sancionatoério, no caso de o Cocontratante violar de forma
grave ou reiterada qualquer das obrigagoes que lhe incumbem, designadamente em caso de
atraso, total ou parcial, na entrega dos equipamentos, por um periodo superior a 90 (no-
venta) dias ou declaragao escrita do Cocontratante de que o atraso na entrega dos equi-
pamentos excedera esse prazo.
O direito de resolugao referido no nimero anterior exerce-se mediante declara¢io enviada
ao Cocontratante e nao implica a repeticao das prestacoes realizadas pelo mesmo nos
termos previstos no presente Caderno de Encargos, a menos que tal seja expressamente
determinado pela AdP VALOR.
Em caso de resolugao do Contrato por incumprimento do Cocontratante, a AdP VA-
LOR pode exigir-lhe uma sangao contratual até 20% (vinte por cento) do prego contratual.
Ao valor da sangao referida no nimero anterior sio deduzidas as importancias pagas pelo
Cocontratante ao abrigo da Clausula 28.* relativamente aos servigos objeto do con-
trato cujo incumprimento tenha determinado a respetiva resolugao sancionatoria.
O disposto no n.° 4 nao prejudica o direito de indemnizagao nos termos gerais, nao obs-

tando a que a AdP VALOR exija uma indemnizagio pelos danos excedentes.

Clausula 31.7

Resolucdo do Contrato por parte do Cocontratante

O Cocontratante pode resolver o Contrato com os fundamentos previstos no artigo
332.° do Cédigo dos Contratos Publicos.

Salvo na situagdo prevista na alinea c) do n.° | do artigo 332.° do Cddigo dos Contratos
Publicos, o direito de resolugao é exercido por via judicial.

A resolugao do Contrato nao determina a repetigao das prestagoes realizadas pelo Co-

contratante, cessando, porém, todas as obrigagoes deste ao abrigo do Contrato.
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Clausula 32.2

Seguros

I. O Cocontratante deve assegurar a cobertura de seguro de responsabilidade civil que res-
ponda até ao limite minimo de 500.000,00 € (quinhentos mil euros) de valor seguro por todos
os danos patrimoniais e/ou nao patrimoniais que possam ser causados a AdP VALOR, as
demais empresas do Grupo AdP ou a terceiros.

2. Em caso de sinistro participado ao abrigo da cobertura de seguro de responsabilidade civil
exigida nos termos da presente clausula deve ser garantida:

a) Assisténcia técnica para identificagdo da incidéncia e dos registos afetados;
b) Despesas de defesa da AdP VALOR e das demais empresas do Grupo AdP perante
reclamagoes de terceiros por danos produzidos.

3. Para além das coberturas previstas nos numeros anteriores, o Cocontratante deve asse-
gurar a existéncia dos demais seguros legalmente exigidos para a execucao do objeto do
contrato, designadamente apélice de seguro de acidentes de trabalho.

4. A AdP VALOR pode exigir prova documental da celebragio dos contratos de seguro refe-
ridos nos numeros anteriores, devendo o Cocontratante fornecé-la no prazo de 5 (cinco)

dias.

CAPiTULO IV
DISPOSICOES FINAIS

Clausula 33.7

Deveres de informacao

I. Cada uma das partes deve informar sem demora a outra de quaisquer circunstancias que
cheguem ao seu conhecimento e possam afetar os respetivos interesses na execugao do
Contrato, de acordo com a boa-fé.

2. Em especial, cada uma das partes deve avisar de imediato a outra de quaisquer circunstan-
cias, constituam ou nao for¢a maior, que previsivelmente impegam o cumprimento ou o
cumprimento tempestivo de qualquer uma das suas obrigagoes.

3. No prazo de |5 (quinze) dias ap6s a ocorréncia de tal impedimento, a parte devera informar
a outra do tempo ou da medida em que previsivelmente sera afetada a execugdo do Con-

trato.
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Clausula 34.2

Comunicag¢oes

Salvo quando o contrario resulte do contrato, quaisquer comunicagoes entre a AdP VA-
LOR e o Cocontratante relativas ao contrato devem ser efetuadas através de carta re-
gistada com aviso de recegiao ou por correio eletronico, para os contatos a identificar no

contrato.

Qualquer comunicagao feita por carta registada é considerada recebida na data em que for

assinado o aviso de recegio ou, na falta desta assinatura, indicada pelos servigos postais.

Qualquer comunicagao realizada por correio eletronico é considerada recebida na data

constante do respetivo recibo de rececao e leitura remetido pelo recetor ao emissor.

Sem prejuizo do disposto no n.° |, para efeitos de execugao contratual, com a adjudicagao,
devem ser identificados os gestores de contrato pelas entidades adjudicantes e pelo Co-

contratante.

Clausula 35.2

Foro competente

Para resolugao de todos os litigios decorrentes do Contrato fica estipulada a competéncia do

Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa, com renlncia expressa a qualquer outro.

Clausula 36.%

Direito aplicavel e natureza do Contrato

O Contrato rege-se pelo direito portugués e tem natureza administrativa.

Clausula 37.2

Contagem dos prazos

Os prazos previstos no presente Caderno de Encargos siao continuos, correndo em sabados,

domingos e dias feriados, aplicando-se a contagem dos prazos as demais regras constantes do

artigo 471.° do Cédigo dos Contratos Publicos.
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ANEXO |

ESPECIFICACOES TECNICAS

As Especificagoes Técnicas, sao fornecidas separadamente mediante palavra-passe, nos termos

definidos nos n°s 2 e 3 do artigo 4.° do Programa do Procedimento.
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ANEXOIII
SANGCOES CONTRATUAIS APLICAVEIS POR INCUMPRIMENTO DE
SLA’S
Servico SLA Sancao
Até 100,00€ por
Tempo maximo de atendimento telefonico para recegao de pe-
2 minutos cada 5 minutos
didos
de atraso
Até 500,00€ por
Tempo maximo de resposta técnica remota 30 minutos cada hora de
atraso
Até 1.000,00€
Tempo maximo de resposta técnico on-site 4 horas por cada hora de
atraso
Até 1.000,00€
Tempo maximo de resolugao de incidentes de hardware nao
24 horas por cada dia de
criticos que causem degradagao parcial do servico
atraso
Tempo maximo de resolugao de incidentes de hardware nao Até 500,00€ por
criticos que nao afetem ou ponham em risco a utilizagao do 2 dias Uteis cada dia de atraso
servigo
Até 100,00€ por
Tempo maximo de resposta a incidentes de software ou escla-
2 horas cada hora de
recimento de duvidas técnicas
atraso
Até 1% do valor
faturado no més
SLA uptime (medido mensalmente) 99,999% anterior, multipli-

cado por 12 me-

ses

Cenario de alta disponibilidade no site de principal um RTO

inferior a 2 minutos e um RPO igual a 0

Se em caso de in-
cidente nao se

verificar

Até 2% do valor

faturado no més
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anterior, multipli-
cado por |2 me-

ses

Até 2% do valor

Se em caso de in- | faturado no més
O site de DR proposto deve permitir no minimo um RTO ma-
cidente nao se | anterior, multipli-
ximo de uma hora com um RPO maximo de |10 minutos
verificar cado por 12 me-

ses
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